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JOHDANTO
Luet parhaillasi Suomen Partiolaisten kriisisuun-
nitelmaa� Suunnitelman tarkoituksena on antaa 
perustiedot erilaisista kriiseistä, toimintamalleja 
niihin ja valmistaa partiolaisia toimimaan erilai-
sissa kriiseissä� Tämä suunnitelma ei korvaa eri 
tapahtumien, reissujen ja leirien omia turvalli-
suus- ja kriisisuunnitelma. Tämän suunnitelman 
tavoitteena on antaa piireille ja lippukunnille 
yleistä perustietoa, mutta tärkeää on tuntea myös 
oman piirin turvallisuusohjeet, Suomen Partio-
laisten muut ohjeet sekä viranomaisten tarjoa-
mat palvelut omalla alueella ja viranomaisten 
toimintatavat jälkihuollon kannalta� 

Tarve tämän suunnitelman tekemiseen on syn-
tynyt partiossa tapahtuneista erilaisista poikkea-
vista tilanteista, joiden läpikäynneissä on haluttu 
varautua toimimaan jatkossa paremmin�  Lisäksi 
on haluttu antaa enemmän eväitä partiojohtajille 
toimimaan ja selviämään kriiseissä paremmin� 

Kriisisuunnitelmaa päivitetään säännöllisesti ja 
sen päivittämisestä vastaa SP:n turvallisuusver-
kosto�

Suunnitelman loppuun on koottu asioita, joista 
saattaa olla hyötyä, jos kriisi koskettaa sinua 
itseäsi� 

Vaikka kriisi on aina äkillinen ja tulee yllät-
täen, voi omaa valmiutta kriiseissä toimimiseen 
kehittää seuraavilla toimenpiteillä
• Tasapainoinen elämä

• Hyvät verkostot

• Terveet elämäntavat

• Hyvä itsetuntemus

• Kyky pyytää ja vastaanottaa apua

• Aikaisemmat kriisit on käsitelty

Organisaation on myös tärkeä varautua kriiseihin� 
Tapahtumissa on hyvä olla oma kriisiryhmä osal-
listujia varten� Tärkeää on myös, että johtajilla on 
tukea ja apua pestiin� Parijohtajuus ja vastuiden 
jakaminen auttavat tilanteissa, kun yksi johtajista 
ei enää jaksa� Lisäksi on hyvä olla ”varajohtajia”, 
jotka voivat auttaa kriiseissä olevaa lippukuntaa 
tai ohjelmalaaksoa tai muuta kokoonpanoa pitkä-
kestoisissa partiotapahtumissa� Kansainvälisessä 
toiminnassa homeland support on ehdottoman 
tärkeä� Kriiseissä selviämistä auttavat myös 
etukäteen hankitut hyvät kontaktit sekä yhteistyö 
partiolaisten kotiväen kanssa� 

Toivotamme antoisia oppimiskokemuksia ja 
oivalluksia sekä voimia ja selviytymistä elämän 
varrella vastaan tuleviin kriiseihin� Pidetään 
toisistamme huolta, ettei kenenkään partiohuivi 
jäisi lopullisesti kaapin perukoille�

Työryhmä: 
Henri Backman, Taru Kaisla, Anne Salmela,  
Jukka Raudaskoski
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MITÄ KRIISI AIHEUTTAA 
SINUSSA JA TOISISSA 

IHMISISSÄ?
Järkyttävä tapahtuma voi synnyttää voimakkaita 
ja epätavallisia tunnereaktioita, jotka tuntuvat 
itsestä vierailta ja pelottaviltakin� On kuitenkin 
tervettä ja normaalia reagoida vahvasti epänor-
maaliin tilanteeseen�

Kriisin alkuvaiheessa kaikki voi tuntua epäto-
delliselta� Tapahtunutta on vaikea ymmärtää ja 
hyväksyä� Tuntuu tärkeältä löytää tapahtuneelle 
syy ja syylliset� Jotkut kokevat voimakkaita tuntei-
ta (esim� viha, pelko, suru) ja tunteenpurkauksia� 
Toisilla tunteet ovat lamaantuneet ja puuttuvat 
kokonaan� Muistikuvat tapahtuneesta palaavat 
yhä uudelleen mieleen. Uni-

vaikeudet ovat tavallisia, samoin päänsärky, 
pahoinvointi, palelu tai hikoilu ja lihasjännitykset�

Kriisin jälkeisinä viikkoina on tavallista kokea 

ahdistusta, masennusta ja alakuloa� Samoin 
ärtyisyys ja lyhytjännitteisyys sekä levottomuus 
ovat yleisiä tuntemuksia. Muisti- ja keskittymis-
vaikeudet ovat yleisiä� Tunteet ovat ristiriitaisia: 
toisaalta helpotus omasta selviytymisestä, toi-
saalta syyllisyys siitä, että oli muita onnekkaampi� 
Aiemmat traumat eli aikaisemmin koetut surut ja 
kriisit saattavat nousta mieleen�

Sitä, miten itse kukin meistä reagoi kriisitilan-
teeseen, ei voi tietää ennakkoon� On mahdollista, 
että yleensä rauhallinen ihminen menee kriisiti-
lanteessa paniikkiin ja vastaavasti normaaliolois-
sa helposti hätääntyvä toimiikin kriisitilanteissa 
selkeästi ja rauhallisesti� Reagointi kriisitilantee-
seen ei kerro mitään ihmisen paremmuudesta tai 
huonommuudesta�

MIKÄ ON KRIISI?
Kriisi on äkillinen, järkyttävä ja odottamaton 
tapahtuma, joka horjuttaa perusturvallisuuden 
tunnetta� Kriisejä voivat olla esimerkiksi onnet-
tomuus, tapaturma, kuolemantapaus, tulipalo, 
väkivalta, luonnonkatastrofi.   Myös läheltä piti 
-tilanteet voivat olla osallisille yhtä järkyttäviä 
kuin todella tapahtuneet tilanteet ja käynnistää 
ihmisessä kriisireaktion� Akuutti kriisi voi palaut-
taa mieleen myös aiemmin koettuja kriisejä tai 
traumoja�

Kriisi koskettaa ja järkyttää myös lähipiiriä, 
kuten perhettä, luokkatovereita, työporukkaa ja 

partio- kavereita. Siksi kriisiapua on hyvä tarjota 
kriisin uhreille ja heidän lähipiirilleen, silmin-
näkijöille, kriisiauttajille ja muille, joita kriisi 
koskettaa� On tärkeää, että kriisiapua suunnitel-
taessa arvioidaan huolellisesti, kenelle kriisiapua 
on syytä tarjota�

Pääsääntönä voidaan sanoa, että jos jokin 
tapahtuma tuntuu kriisiltä tai kokee tapahtuman 
kriisinä, pitää sitä silloin käsitellä sellaisena� 
Myöhemmin avun saavuttua voidaan katsoa 
mitkä toimenpiteet ovat riittäviä� 
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MITEN TOIMIA  
KRIISISSÄ?

Kriisissä toimiminen poikkeaa meidän normaalis-
ta arjestamme� Reagoimme eri tavalla kriiseihin� 
Yksi voi virittäytyä aistejaan myöten äärimmil-
leen ja toisella voi ajattelu vaikeutua ja tuntua 
vaikealta ottaa asioista kiinni� Reagoiminen 
äkilliseen tapahtumaan on normaalia ja elimis-
tön tapa myös suojata ihmistä tapahtuneesta� 

Kun kohtaat kriisissä olevan vaikkapa leirillä 
tai sinua pyydetään tilanteeseen, jossa on kriisis-
sä olevia ihmisiä, ota aina itsellesi työpari� Parin 
kanssa pystytte tukemaan toisianne ja jakamaan 
myös tehtäviä� Voi olla myös, että toinen henkilö 
huomaa asioita, joita et itse välttämättä huomaa� 
Jos teette yhdessä purkukeskustelua, on hyvä, 
jos toinen voi tarkkailla tilannetta ja tarvittaessa 
auttaa, jos joku haluaa poistua kesken keskus-
telusta� Toisaalta jotkut ihmiset ovat parempia 
lasten ja toiset taas aikuisten kanssa� Tähänkin 
haasteeseen on parityöskentelystä hyötyä�

KOHTAAMISESSA ON 
HYVÄ HUOMIOIDA 
SEURAAVIA ASIOITA: 

• Pyri luomaan rauhallinen ja turvallinen paik-
ka, jonka läpi ei kuljeta ja jossa saatte olla 
rauhassa ja keskustella luottamuksellisesti� 

• Pidä huolta kriisissä olevista� Tilanteesta 
riippuen varmista, että tarjolla on syötävää ja 
juotavaa� Kuumalla ilmalla varmista suojaa 
auringolta ja viileällä ilmalla puolestaan 
tarvitaan mahdollisesti sisätila tai vilttejä� 

• Myötäelä tilanteessa� Se tarkoittaa eläyty-
mistä siihen mitä toinen ihminen tuntee 
ja tunteeseen vastaamista esimerkiksi 
kuuntelemalla� Myötätunto on välittä-
mistä sekä tekoja toisen hyväksi� 

• Kriisissä olevalla voi olla monia eri reaktio-
ta� Osa voi olla hiljaa, jotkut itkeä ja jotkut 
jopa nauraa� Hyväksy erilaiset reaktiot�

• Anna kriisissä olevalla aikaa ja mahdollisuus 
puhua tapahtuneesta� Kuuntele ja kuule 
mitä ihminen puhuu� Omien kokemusten 
kertomisen aika tulee sitten myöhemmin� 

• Liiallisia lupauksia tai tyhjiä sanoja kannattaa 
välttää� Tämä tarkoittaa esimerkiksi, että 
huomenna kaikki on hyvin tai kyllä se siitä�

• Salli hiljaisuutta� Vaikka hiljaisuus saattaa 
tuntua pitkältä ja ahdistavalta, koko ajan 
ei tarvitse olla äänessä� Läsnäolo ja turval-
linen tila ovat paljon tärkeämpiä asioita� 

• Läsnäoloon liittyy koskettaminen� Kos-
kettamiseen ei ole yksiselitteistä oikeaa 
tai väärää tapaa� Koskettaminen tapahtuu 
aika luonnostaan� Voit laittaa käden esi-
merkiksi ihmisen olkapäälle, mutta jos 
se ei tunnu kriisistä olevalta hyvältä, niin 
kosketus on hyvä jättää pois� Me kaikki 
reagoimme koskettamiseen eri tavalla� 
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TOIMINTA 
KRIISIN JÄLKEEN

Äkillisen ja poikkeavan tapahtuman jälkeen olo 
saattaa tuntua tyhjältä ja on vaikea ymmärtää, 
mitä on oikein tapahtunut� Mitä lähempänä 
henkilö on ollut poikkeavaa tapahtumaa, sitä 
tärkeämpää on, että hän ei joudu yksin vastaa-
maan toimista kriisin jälkeen� Osallisena olleen 
ei pitäisi huolehtia kriisin jälkitoimista� Kannat-
taakin soittaa toisille johtajille, päivystävään 
puhelimeen tai piiriin avun saamiseksi�

Kriisin jälkeen on tärkeää varmistaa, että kaikki 
saavat apua samalla huolehtien, ettei kukaan jää 
yksin� Jos tapahtuneesta pidetään purkukeskuste-
lu, kaikkien olisi hyvä osallistua purkukeskuste-
luun� Purkukeskustelussa saa myös neuvoja siitä, 
miten toimitaan jatkossa�

Tiedottaminen tosiasiallisin tiedoin tärkeää� 
Kriisissä syntyy usein kysymyksiä ja on hyvä saa-
da vastauksia siihen, mitä oikeasti on tapahtunut� 
Tiedon saaminen auttaa myös järjestelemään 

asiat mielessä oikeaan mittasuhteeseen ja järjes-
tykseen, mikä auttaa toipumaan kriisistä� 

Mahdollisimman pian kriisin jälkeen on hyvä 
palata normaaliin arkeen� Tapahtuma pyörii 
varmasti mielessä, mutta se on normaalia� Jos ta-
pahtumaan liittyvät ajatukset ja tunteet haittaa-
vat työntekoa, nukkumista tai muutoin normaalia 
arkea huomattavasti, on syytä hakea lisäapua 
kriisin työstämiseen ja siitä toipumiseen� 

Suunnitelman liitteessä on kuvattu erilaisia 
kriisitilanteita, joita voi tapahtua partiotoi-
minnassa� Näitä tapausesimerkkejä voi käyttää 
koulutuksissa ja vastaavissa tapahtumissa apuna, 
kun pohditaan kriiseissä toimimista� Tapausesi-
merkin jälkeen on kerrottu, mitä olisi voitu tehdä 
ennakkoon ja miten toimitaan, kun kriisi on 
tapahtunut� 
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PURKU- 
KESKUSTELU

Jälkipurkukeskustelulla tarkoitetaan lyhyttä 
keskustelua, joka järjestetään tapahtumaan 
osallistuneille välittömästi poikkeavan tilanteen 
jälkeen�  Purkukeskustelun tarkoituksena on 
normalisoida tilannetta sekä palauttaa toiminta-
kykyä� Keskustelun sisältö koostuu tapahtuman 
läpikäymisestä, päällimmäisten tuntemusten 
jakamisesta sekä tapahtuman tiedoista� Lopuksi 
annetaan jatko-ohjeita lähipäiville mitä tunte-
muksia seuraavina päivinä saattaa esiintyä� 

Purkukeskustelun vetää henkilö, joka ei ole 
ollut osallisena tapahtumassa� Yleensä henkilö 
on koulutettu pitämään purkukeskustelua, mutta 
periaatteessa kuka tahansa asiaan perehtynyt voi 
toimia purkukeskustelujen pitäjänä� 

Vaitiolovelvollisuus purkukeskustelussa olevien 
kanssa on erittäin tärkeää� Keskustelussa esiin 
tulleista asioista ei puhuta keskustelun ulkopuo-
lella� Vaitiolovelvollisuus on luottamuksellisen 
keskustelun avain, jotta kaikki voivat kertoa 
avoimesti omista tuntemuksistaan� 

Purkukeskustelua voi pitää myös arjessa ilman 
poikkeavaa tapahtumaa� Villin viikkokokouksen, 
projektien tai reissujen jälkeen johtajien tai 
staabin kannattaa käydä lyhyesti läpi mitä tehtiin 
ja mitä tuntemuksia jäi tapahtuneesta� Todennä-
köisesti moni käykin purkukeskusteluja, vaikka ei 
käytä niistä tällaista nimeä�

PURKUKESKUSTELU 
KOOSTUU KOLMESTA 
VAIHEESTA. 

1� Johdanto 
Johdannossa esitellään osallistujat sekä 
kerrotaan ja sovitaan vaitiolovelvolli-
suudesta� Muistiinpanoja ei tehdä� Jos 
on välitön tarve tehdä muistiinpanoja, 
niin ne hävitetään keskustelun jälkeen� 
Lopuksi kerrotaan tilaisuuden tarkoitus 
ja miten purkukeskustelu etenee� 

2� Läpikäyntivaihe 
Tässä vaiheessa käydään tilanne läpi fak-
tojen kautta� Faktat pitää olla tarkastettuja� 
Sen jälkeen osallistujat kertovat oman 
versionsa tapahtuneesta ja miten he ovat 
siihen osallisia� Tärkeää on, että kaikilla 
on samat faktat tapahtuneesta� Tämän 
jälkeen käydään kierros tilanteen herättä-
mien tunteiden kautta� Ketään ei pakoteta 
kertomaan, mutta rohkaistaan siihen� 

3� Informaatiovaihe 
Läpikäyntivaiheen jälkeen vetäjä tekee yh-
teenvedon käydystä keskustelusta, tilanteesta, 
toiminnasta ja tunteista� Lisäksi vetäjä kertoo, 
mitkä ovat normaaleja reaktioita ja sovitaan, 
miten asiassa edetään� Vetäjä arvioi tarvitaan-
ko ammattilaisten vetämään debriefing-tilai-
suutta. Jos debriefing-tilaisuudelle ei nähdä 
tarvetta, vetäjän on kuitenkin hyvä kysellä 
2–3 päivän jälkeen osallistujilta tuntemuksia 
ja miten arkeen palaaminen on sujunut� 
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Esimerkki purkukeskustelusta:

JOHDANTO: 
Olen Eelis ja pidän  
tämän purkukeskustelun�  
Ennen kuin käydään läpi muut 
osallistujat haluan muistuttaa, 
että kaikki täällä puhuttu 
pidetään tämän ryhmän sisällä 
eli meitä kaikkia koskee vaitio-
lovelvollisuus� Tilaisuudessa ei 
tehdä muistiinpanoja� …�  
 
Nyt kun kaikki on esittäyty-
neet, niin kerrataan vielä, että 
olemme tällä reissulla tapah-
tuneen “läheltä piti”-tilanteen 
takia� Seuraavaksi käydään 
läpi tapahtuman faktat ja 
sen jälkeen jokainen meistä 
vuorollaan kertoo, miten oli 
osallisena tapahtumassa�  
 
Lisäksi käydään läpi mitä 
tuntemuksia teillä on ollut 
tapahtuman yhteydessä� Lo-
puksi teen yhteenvedon tästä 
keskustelusta sekä käydään 
läpi mitä reaktioita voi tulla 
lähipäivinä ja sovitaan jatko-
toimenpiteistä�

LÄPIKÄYNTIVAIHE:
Olette olleet lippukunnan 
viikonloppureissulla ja 
meloessanne yksi kanootti 
kaatui ja kaksi teistä joutui 
veden varaan� Veden varaan 
joutuneet saatiin nopeasti 
ylös, mutta vaatteet ja tavarat 
kastuivat� Fyysisiä vammoja 
ei tullut� Vaatteet ja tavarat 
saatiin kuivattua ja kuivia 
ja lämpiä vaatteita löytyi 
lainattavaksi veden varaa 
joutuneille� 

Aloitatko sinä ensin ja kerrot 
mitä sinun osuutesi oli tässä 
tapahtumassa�

Nyt kun kaikki ovat kertoneet 
miten ovat olleet mukana 
tässä, niin käydään läpi 
minkälaisia tuntemuksia teillä 
on ollut tilanteessa ja sen jäl-
keen� Kuka haluaisi aloittaa? 

INFORMAATIOVAIHE:
Teen nyt lopuksi yhteenvedon 
käydyistä keskustelusta� Kes-
kustelussa on tullut esille, että 
kanootti on kaatunut, kun siinä 
on vaihdettu paikkoja� Veden va-
raan joutuneet on saatu nopeasti 
ja turvallisesti pois vedestä ja sen 
jälkeen on nopeasti rantauduttu 
ja yhdessä on saatu nopeasti 
tulet tehtyä ja kuivat vaatteet 
ylle� Kaikki ovat pelästyneet 
tapahtumaa, mutta on myös 
tuntunut hyvältä, että auttaminen 
on sujunut mallikkaasti ja kaikki 
on päättynyt hyvin� 

Seuraavina päivinä tapahtumat 
saattavat pyöriä mielessä ja 
tapahtumaa käy läpi mielessään 
useammin� Jos asia jää vaivaa-
maan pidemmäksi aikaa tai hait-
taa normaalia arkea, niin minuun 
kannattaa olla yhteydessä� Olen 
myös teihin kaikkiin yhteydessä 
vielä muutaman päivän päästä� 
Lopuksi haluan vielä kiittää teitä 
osallistumisesta tähän purkukes-
kusteluun ja muistuttaa meitä 
kaikkia vaitiolovelvollisuudesta� 
Jos kenelläkään ei ole enää sa-
nottavaa, niin keskustelu voidaan 
päättää� Liitteissä on muistilista 
purkukeskustelun pitäjälle� 
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Edellä on käyty läpi purkukeskustelua� Se on hyvä yleis-
malli eri tapahtumiin ja tilanteisiin� Alla on vielä erikseen 
ohjeita partiojohtajille keskusteluun lasten ja nuorten kans-
sa� Osa ohjeista on hyviä myös aikuisten kanssa käytävään 
keskusteluun� 

Ohjeita partiojohtajille keskusteluun 
lasten ja nuorten kanssa

• Varaa aikaa ja malta kuunnella

• Ole oma itsesi, omia tunteita ei tarvitse kätkeä

• Aikuisen ei tarvitse olla viisas eikä osata vastata kaikkeen  
– riittää, että aikuinen on turvallinen, uskaltaa näyttää omia 
tunteitaan ja  
samalla välittää luottamusta siihen,  
että näiden tunteiden kanssa selvitään�

• Asiaa käsitellään lasten ja nuorten kanssa rauhallisesti ja  
turvallisuuden tunnetta vahvistaen,  
osallistujien ikään sopivalla tavalla�

• Mahdollisia keskustelun aiheita:

• Mitä todella on tapahtunut? varmistetaan  
faktat senhetkisen tiedon mukaisiksi    

• Miten sait tietää? missä olit, mitä olit tekemässä juuri silloin    

• Mitä ajattelit? käydään läpi ajatukset  
tapahtuman/tiedon saamisen hetkellä    

• Mitä tunsit? tunteet saattavat herätä vasta  
myöhemminkin, usein on ensin vain kummas-
tusta ja järkytystä, tai tunteiden puutetta    

• Miten keho reagoi? 

• Miten voi auttaa itseään/toista eteenpäin?  

• Puhumalla käsittelet ikävää kokemustasi

• Arkirutiineista on hyvä pitää kiinni  
kotona, koulussa ja partiossa

• Itkeminen helpottaa

• Liikunta tekee hyvää, se laukaisee jännitystä

• Lasten ja nuorten kanssa voi myös piirtää,  
maalata, muovailla, kirjoittaa, lukea yms�

• Harkinnan ja tarpeen mukaan voi tiedottaa koteihin,  
että olemme tänään käsitelleet partiossa kriisitilannetta�
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OMA JAKSAMINEN 
KRIISIN JÄLKEEN

Jokaisella on oma tapansa huolehtia jaksamises-
ta ja kriisissä toipumisesta: keskustelut ystävien 
kanssa, kävely metsässä, musiikin kuuntelu, päi-
väkirjan kirjoittaminen, piirtäminen jne� Alkoho-
lin käyttö ei ole suositeltavaa kriisin käsittelyssä� 
Alkoholilla usein tukahdutetaan käsiteltävää 
asiaa ja siirretään kriisistä toipumista eteenpäin� 

Kriiseistä toipumiseen auttaa myös resilienssi� 
Resilienssillä tarkoitetaan kykyä selvitä vastoin-
käymisestä� Toisilla ihmisillä sitä on enemmän 
ja toisilla vähemmän� Resilienssiä rakentavat 
ihmisen aikaisemmat kokemukset, mutta myös 
kasvatus ja perimä� Resilienssi muovautuu koko 
eliniän ja sitä pystyy harjoittamaan ja vahvista-
maan esimerkiksi huolehtimalla itsestään� Joskus 
on hyvä miettiä miten ja millä keinoin on selvin-
nyt vaikeista asioista ja tapahtumista� Resilienssi 
kehittyy koko elämän ajan� 

Vaikka kriisi on aina äkillinen ja tulee yllät-
täen, voi omaa valmiutta kriiseissä toimimiseen 
kuitenkin kehittää� Tasapainoinen elämä, johon 
kuuluu terveet elämäntavat auttavat lisäämään 
valmiutta� Myös hyvät ystäväverkostot ja muut 
ihmissuhteet sekä hyvä itsetuntemus ovat myös 
tärkeässä osassa� On myös tärkeää, että aikai-
semmat kriisit on käsitelty ja uskaltaa pyytää ja 
vastaanottaa apua� 

Kuitenkaan aina omat apukonstit ja verkos-
tot eivät auta riittävästi� Jos kriisitilanteeseen 
liittyvät ajatukset pyörivät pakonomaisesti 
mielessä, tunteet pysyvät vahvoina, vaikka aikaa 
on kulunut tapahtumasta ja toimintakyky arjessa 
on selvästi heikentynyt, kannattaa hakeutua 
ammattimaisen kriisiavun piiriin� Apua kannattaa 
lähteä hakemaan omasta terveyskeskuksesta, 
työterveydestä tai opiskelijaterveydenhuollosta� 
Jos kriisi on tapahtunut partiossa, voi apua kysyä 
myös piiritoimistosta, josta osataan neuvoa 
eteenpäin� 

Suomen Partiolaisten Mielen hyvinvointi  
partiossa -materiaalissa kerrotaan tarkemmin 
oman mielen hyvinvoinnista ja omasta jaksami-
sesta huolehtimisesta� Materiaalissa käsitellään 
myös sitä, mitä voi tehdä, jos huolestuu toisen 
partiolaisen tai oman kaverin hyvinvoinnista�
https://www.partio.fi/lippukunnille/lippukun-
nan-johtaminen/toiminnan-turvallisuus/mielen-hy-
vinvointi-partiossa/

https://www.partio.fi/lippukunnille/lippukunnan-johtaminen/toiminnan-turvallisuus/mielen-hyvinvointi-partiossa/
https://www.partio.fi/lippukunnille/lippukunnan-johtaminen/toiminnan-turvallisuus/mielen-hyvinvointi-partiossa/
https://www.partio.fi/lippukunnille/lippukunnan-johtaminen/toiminnan-turvallisuus/mielen-hyvinvointi-partiossa/
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KRIISITIEDOTTAMINEN 
Kriisi on ennalta arvaamaton ja äkillinen 
poikkeustila, joka vaatii erityistoimenpiteitä sekä 
tehostettua viestintää�  Kriisiin voi liittyä myös 
riski partion maineen vaarantumisesta�  Krii-
seihin ei voi yleensä valmistautua täydellisesti, 
mutta esimerkiksi etukäteen tehdyt viestipohjat 
eri kriiseihin ja sovitut roolit kriisitiedottami-
sessa helpottavat viestintää kriisin tapahtuessa� 
Mitä isompi tapahtuma on, sitä tärkeämpää on 
seurata monipuolisesti viestintää ja sosiaalista 
mediaa ennen tapahtumaa, sen aikana ja myös 
tapahtuman jälkeen� Suuria tapahtumia varten 
on laadittava aina etukäteen kriisiviestintäsuun-
nitelma� 

Kun kriisi tapahtuu,  tiedottamisessa ei 
kannata viivytellä, koska viivyttely tarjoaa hyvät 
mahdollisuudet huhujen leviämiselle� Tiedota ti-
lanteesta mahdollisimman nopeasti oman piirin 
johdolle ja/tai Suomen Partiolaisten kriisiviestin-
nänpuhelimeen, puh� (09) 8865 1155 (24/7)�

Tiedottamisesta sovitaan tarkemmin yhdessä 
piirin ja/tai SP:n edustajien kanssa� Jos tapahtu-
masta ei vielä osata tiedottaa tarkkoja faktoja, 
on tärkeää tiedottaa edes se, että kriisi on 
tiedostettu organisaatiossa ja milloin seuraa-
van kerran asiasta tiedotetaan� Tiedottamisen 
pitää olla myös avointa ja perustua tosiasioihin�  
Asioita ei kannata pantata tai salailla� Liian hidas 
tiedottaminen tai joidenkin asioiden kertomatta 
jättäminen aiheuttaa huhuja, mielipahaa ja jopa 
virheellisten tietojen leviämistä julkisuuteen� 

Nopeaa tiedottamista auttavat valmiit tiedo-
tepohjat, joissa kerrotaan valmiiksi tapahtuman 
perustiedot sekä yhteystiedot henkilöstä, joka on 
tehtävään erikseen pestattu ja vastaa kriisi-
tiedottamisesta�  Tiedottamisessa on tärkeää 
muistaa hienotunteisuus, luottamuksellisuus ja 
salassapito� Toisen ihmisen henkilötietoja tai ter-
veyteen liittyviä tietoja ei saa antaa julkisuuteen� 
Tapahtuman syitä tai olettamuksia ei myöskään 
saa kertoa� Pelastukseen  ja muihin viranomais-
asioihin liittyvästä toiminnasta tiedottavat vain 
viranomaiset tai viestintää hoidetaan heidän 
ohjeistuksensa mukaan� 

Tapahtumaan osallisia on erityisen tärkeä 
suojella toimittajilta� Yleistä mielenkiintoa 
herättävistä tapahtumista tiedotusvälineet 
pyrkivät hankkimaan mahdollisimman nopeasti 
yksityiskohtaiset tiedot sekä arvioita tapahtuman 
syistä ja seurauksista� Siksi on varauduttava 
ennakolta toimittajien suoraviivaisiin, jopa 
röyhkeisiin yhteydenottoihin, yllättävienkin 
tiedonhankintakanavien käyttöön sekä useam-
pien henkilöiden samanaikaiseen lähestymiseen� 
Kuitenkin on muistettava, että toimittajat tekevät 
työtään� Tämänkin takia aikaisemmin mainittu 
nopea tiedottaminen on tärkeää, koska se auttaa 
tyydyttämään osin toimittajan tarpeita�

Varauduttaessa kriisiviestintään on sovittava 
kuka vastaa kriisiviestinnästä - tarvitaanko erilli-
nen kriisiviestintäryhmä vai hoitaako kriisiryhmä 
myös viestinnän� Tapahtuman kriisiryhmällä 
voi olla kädet täynnä töitä, joten on hyvä, että 
kriisiviestinnästä vastaavat erilliset henkilöt� 
Kuitenkin on tärkeää, että sisäinen viestintä ja 
tiedonkulku toimivat moitteettomasti� Erikseen 
on vielä mietittävä, ketkä hoitavat ulkoista tie-
dottamisesta ja kenen vastuulla on lausuntojen 
antaminen julkisuuteen� 

Kriisiviestintää tehtäessä on otettava huo-
mioon keitä tiedotetaan ensin, esimerkiksi leirillä 
leiriläisten tiedottaminen on ensin tärkeää, ettei 
tietoa lueta esim� sosiaalisesta mediasta� Lisäksi 
on hyvä valmistella erikseen ensitiedote, jossa 
tiedotetaan asiasta nopeasti ja esimerkiksi, että 
asiaa selvitellään� Varsinainen tiedote kertoo 
tarkemmin asiasta ja tilanteen mentyä ohi on 
myös tärkeä tiedottaa, että tilanteen varsinainen 
tiedottaminen on päättynyt� 

Isoissa kriiseissä tiedotettavaa voi olla paljon 
ja monet eri mediat uutisoivat tilanteesta� 
Tiedottamisen tarkka dokumentointi eli mitä 
on tiedotettu ja milloin sekä mediaseuranta 
auttavat tiedottamista ja jälkikäteen tilanteesta 
oppimista� Apua kriisiviestintään saa aina piirin 
tai SP:n viestinnästä� Lisäksi on hyvä muistaa, 
että piireillä on omat erilliset kriisiviestintäoh-
jeet, joita tämä ohje ei korvaa� 
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SOSIAALINEN MEDIA 
KRIISITIEDOTTAMISESSA

Sosiaalisessa mediassa keskustelu käydään usein 
suoraan uutisen yhteydessä� Samat tiedotteet, 
jotka jaetaan medialle, tulee julkaista myös 
sellaisenaan sosiaalisen median käytettävis-
sä olevissa kanavissa� Organisaation nopea 
puuttuminen somessa esiin nousseisiin epäkoh-
tiin viestii välittämisestä ja vastuuntunnosta� 
Sosiaalinen media elää minuuteissa ja tunneissa� 
Tämän vuoksi kriisiviestinnästä vastaavista 
yhden henkilön on hyvä päivystää kriisin aikana 
ja myös sen jälkeen sosiaalista mediaa ja siellä 
käytyjä keskusteluja� Mediaseurannan avulla 
sekä itse tekemällä haulla voidaan varmistaa 
käydäänkö kriisistä keskustelua myös muilla kuin 
seurannassa olevilla ja jo havaituilla keskuste-
lufoorumeilla� 

Sosiaalisessa mediassa organisaation tulee 
pysyä asiallisena ja kommentoinnin neutraalina� 
Omia sisäisiä ristiriitoja ei somessa käydä, ja 
ulkopuolisten mielipide-eroihin puututaan vain 
tarvittaessa� Myös leiriläisiä tai lippukunnan 
jäseniä voidaan ohjeistaa järkevään käyttäytymi-
seen somessa kriisin aikana sekä jälkeen. Media 
seuraa sosiaalisen median kanavia ja kiinnostuu, 
jos jostain aiheesta käydään vilkasta keskus-
telua: sisäiseksi viestinnäksi tarkoitettu asia 
saattaa muuttua julkiseksi somen kautta�

 Sosiaalisessa mediassa on helppo kommen-
toida asiattomia kasvottomana ja myös ns� trollit 
voivat aiheuttaa hämmennystä� Jos asiallisten 
vastausten kommentteihin asiaton kommentointi 
tai mustamaalaaminen jatkuu, voi kommentoijan 
estää myös kommentoimasta lisää� Sosiaalisen 
median viestinnän rauhoituttua kriisin jälkeen, 
on tärkeää käydä läpi kommentit ja oppia 
käydystä keskustelusta� Seuraavassa on koottu 
muistilistaa sosiaalisen median kriisiviestintään� 

 

SOSIAALISEN MEDIAN 
KRIISIVIESTINTÄ- 
OHJEISTUS: 
• Päätetään kuka (tai ketkä) seuraa tapahtuman/

organisaation sosiaalisen median kanavia ja 
vastaa sinne mahdollisesti tulleisiin kysymyk-
siin tai reagointia vaativiin kommentteihin. 

• Päätetään kuka viestii sosiaaliseen me-
diaan� Kommentoidaan vain lippukunnan/
organisaation/tapahtuman nimellä, ei omilla 
henkilökohtaisilla profiileilla. Näin vältytään 
mm. henkilökohtaisilta vihaviesteiltä. 

• Someen päivittävän henkilön on ymmärrettä-
vä kanavien toimintaperiaatteet ja tyyli� So-
messa toimivat erityisesti nopeus, avoimuus, 
nöyryys ja virheiden myöntäminen, mutta 
myös positiivinen asenne ja huumori ovat 
tärkeitä� Tunnekuohun vallassa ei kannata 
vastata, vaan kysymys/kommentti kannattaa 
lukea kaksi kertaa ja vastata vasta sitten. 

• Vastauksesta pitää välittyä kiinnos-
tus kysymykseen/ongelmaan ja halu 
selvittää se� Vastauksesta ei saa välit-
tyä harmitus tai puolustuskanta. 

• Viestejä ei koskaan saa poistaa – vain erittäin 
painavasta syystä (henkilökohtaisuus, asiat-
tomuus) se voidaan tehdä� Silloinkin pitää 
mainita miksi kyseinen viesti on poistettu� 
Mm� Facebookissa epäasiallinen kommentti 
voidaan piilottaa, jolloin se jää näkyviin vain 
kommentoijalle ja hänen kavereilleen. 

• Aina on niitä kirjoittelijoita, jotka eivät 
tyydy mihinkään� Silloin voi yrittää ohjata 
keskustelun pois some-julkisuudesta. Voi 
vaikka kysyä, voisiko henkilöille soittaa 
ja pyytää yksityisviestillä yhteystiedot. 

• Kommentit on luettava huolellisesti ja 
harkittava, mitä niihin vastataan. Eipäs-juu-
pas-keskusteluun on turha mennä mukaan. 
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Onnistunut kriisiviestintä perinteisesti ja 
sosiaalisessa mediassa vaatii yhteistyötä parti-
olaisten keskuudessa� Viestinnän ja sosiaalisen 
median ohjeiden opettaminen ja läpikäynti 
lippukunnissa ja eri koulutuksissa valmistaa 
toimimaan myös kriiseissä� Samalla hyvin osatut 
kriisiviestinnän ja sosiaalisen meidän käytös-
säännöt auttavat myös kriisiviestintään kriiseissä 
ja ehkäisevät huhujen ja väärän tiedon  
leviämistä�

OSALLISTUJILLE  
TARKOITETUT OHJEET  
VOIVAT SISÄLTÄÄ ESIMER-
KIKSI SEURAAVIA ASIOITA:

• Tapahtumapaikoista yleensä ja erityisesti 
loukkaantumista tai onnettomuuksista ei 
saa ottaa minkäänlaisia kuvia tai tallen-
teita tai jakaa niitä� Lisäksi viranomaisten 
toiminnan kuvaaminen ei ole soveliasta� 

• Tapahtuman johto ja erikseen nimetyt henkilöt 
vastaavat tiedottamisesta� Myös sosiaalisessa 
mediassa leviäviin huhuihin vastaaminen on 
tapahtuman johdon ja viestinnän vastuulla� 

• Tapahtumasta voi kertoa kuka asiasta  
tiedottaa, milloin ja mistä hänet  
tavoittaa, jos nämä asiat tietää�  
Muita asioita tapahtumasta ei kerrota�

• Tapahtumasta voi jakaa  
organisaation virallisen viestinnän tai 
viranomaisten tuottamaa tietoa� 

• Jos saa tietoonsa huhun tai väärän  
tiedon, eikä tiedä onko viestinnästä  
vastaavalla tieto asiasta, voi asiasta olla 
yhteydessä omaan lähijohtajaan� 
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KANSAINVÄLISYYS
Kansainvälisyys on osa partiotoimintaa� Suoma-
laiset partiolaiset voivat osallistua ulkomaille 
järjestettäville partioleireille kuten Jamboreet tai 
järjestää lippukunnan oman ulkomaanmatkan� 
Suomen partiolaisilla on myös kehitysyhteistyö-
projekteja, jotka tarjoavat mahdollisuuden tu-
tustua muiden maiden kulttuureihin ja tapoihin� 
Yhtenä kasvatustavoitteena on myös, että partio-
lainen on kiinnostunut muista kulttuureista sekä 
arvostaa ja ymmärrä kulttuurien välisiä eroja� 

Kansainväliset tapahtumat ovat hyvin erilaisia, 
mutta moniin niistä sisältyy ennakkotapaamisia 
sekä matkan jälkeen jälkitapaaminen� Kriisien ja 
myös turvallisuuden näkökulmasta matkasta tai 
tapahtumasta puhuttaessa puhutaan koko ajasta 
niin tapaamisista Suomessa ennen ja jälkeen 
matkan kuin varsinaisesta matkasta� Kotimaas-
sa tapahtuneet ikävät asiat tai riidat voivat 
aktualisoitua matkalla, joten ne pitää käsitellä 
kotimaassa� Lisäksi matkaväsymys vaikuttaa niin 
osallistujien kuin johtajien jaksamiseen�  Tärkeää 
on myös ymmärtää, että ulkomaanmatkan joh-
tajat ovat itsekin vieraassa maassa ja vieraassa 
tilanteessa�

Kaikkien osallistujien ja myös staabin kanssa 
on hyvä käydä keskustelu siitä, miten reagoi, 
kun on väsynyt, kaukana kotoa, stressaavassa 
tilanteessa�  Jos henkilön psyykkinen jaksami-
nen herättää huolta, on hyvä puhua avoimesti 
henkilön, johdon ja lääkinnästä vastaavan kanssa 
siitä, onko matkalle lähteminen liian suuri 
riski hyvinvoinnin kannalta� Kaikkien matkalle 
lähtevien osalta on hyvä selvittää, onko jollain 
osaamista tai kokemusta kriisityöstä esimerkiksi 
oman työn puolesta� 

Kansainväliset tapahtumat poikkeavat 
Suomessa järjestettävistä usealla eri tavalla� 
Partion ulkomaanmatkoilla turvallisuus korostuu 
entisestään muun muassa kulttuurierojen takia� 
Matkat saattavat olla kotimaan tapahtumia 
pidempiä, jopa kuukauden mittaisia�  Vieraassa 
maassa on eri lainsäädäntö ja viranomaisten 
tapa toimia voi poiketa tavasta, johon olemme 
kotona tottuneet� Kieliongelmat, eri aikavyöhyke 
ja vahvat sukupuoliroolit voivat tuoda omia 
haasteita� Lisäksi liikenne, luonto ja kaukana 
kotona oleminen tuovat oman mausteensa 

matkalle� Edelliset esimerkit ovat tilanteita, jotka 
saattavat vähentää turvallisuuden tunnetta ja 
vähentää normaalissa arjessa hyvin toimivien 
selviytymiskeinojen vaikutusta� Toisaalta edeltä-
vät esimerkit ovat myös oppimisen ja elämyksen 
kannalta oleellisia� 

Onnistunut matka vaatii staabin hyviä ja 
avoimia suhteita� Kriisitilanteissa pitää pystyä 
luottamaan toiseen staabilaiseen� Myös avoi-
muus osallistujia kohtaan parantaa matkan 
onnistumista. Lisäksi täysi-ikäisistä osallistujista 
saattaa löytyä hyvää osaamista ja apua, joita 
voi hyödyntää kriisitilanteissa� Koska matka on 
kaikille stressaava tilanne, kannattaa siitä puhua 
etukäteen, jotta kaikki tiedostavat sen� Matkoilla 
ollaan myös paljon yhdessä, joten on tärkeää 
tarjota mahdollisuutta oman ajan viettämiseen� 
Tämä ei kuitenkaan tarkoita, että liikuttaisiin 
yksin, vaan staabin on tärkeä tietää, missä  
kukin on� 

Henkisesti, psyykkisesti ja fyysisesti turvallisen 
matkan järjestäminen vaatii hyvä turvallisuus-
ohjeet sekä säännöt� Hyvä valmistautuminen 
vähentää stressitekijöitä poikkeavassa tilan-
teessa�  Hyvään valmistautumiseen kuuluu myös 
selvittää järjestävän tahon esim� matkatoimiston 
tai kohdemaan tapahtuman turvallisuusohjeet, 
ja milloin mitäkin ohjetta noudatetaan� Lisäksi 
on tärkeää, että etukäteen on selvitetty miten 
aikuisen ja alaikäisen välinen kanssakäymisestä 
on sovittu eli ns. Safe from harm -politiikka. 

Monia asioita kannattaa laittaa jo sääntöihin, 
kuten esimerkiksi miten toimitaan tilanteissa, 
jossa osallistuja tai johtaja ei noudata sääntöjä 
ja vaarantaa tilannetta ja tulee esimerkiksi tarve 
lähettää henkilö kotiin omalla kustannuksel-
la�  Näin tapahtuessa on jo valmiiksi kaikkien 
hyväksymät säännöt, joita noudatetaan ja asiaa 
ei tarvitse pohtia ja stressata� 

Turvallisuusohjeet, hyvä valmistautuminen 
ja sääntöjen noudattaminen takaa matkasta 
turvallisen kokemuksen� Kuitenkin hyvästä val-
mistautumisesta ja varautumisesta huolimatta 
voi matkalla tapahtua asioita, jotka aiheuttavat 
henkistä ja psyykkistä stressiä, mielipahaa, surua 
ja jopa kriisireaktion�
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Alla on listattu yleisimmät tapahtumat ja 
miten niihin voi varautua ja miten toimia ko� 
tilanteessa kriisien osalta� Tapahtumat eivät ole 
tärkeysjärjestyksessä�
• Koti-ikävä tulee enemmän tai vähemmän 

jokaiselle varsinkin pidemmillä matkoilla� 
Se on täysin normaalia�  Normaalissa arjessa 
totuttu yhteydenpito ei välttämättä toteudu 
samanlaisena kuuluvuuden tai aikaeron takia� 
Ennen matkalla lähtöä on hyvä sopia milloin 
ja missä vaiheessa ehtii ja on mahdollisuus 
kommunikoida kotiväen kanssa� Hyödyllistä 
on myös kertoa, että jos matkalla on esim� 
vaellus, jonka aikana yhteydenpito on lähes 
mahdotonta, ettei kotona suotta huolestuta, 
jos matkaajasta ei kuulukaan muutamaan 
päivään mitään� Kotona on myös tärkeää 
sopia erimielisyydet ja mistä asioista ollaan 
yhteydessä puolin ja toisin�  
Koti-ikävää lievittämään kannattaa ottaa 
mukaan tärkeitä asioita ja hyviä makuja� 
Lisäksi matkakavereiden kanssa kan-
nattaa puhua, jos koti-ikävä alkaa liikaa 
vaivaamaan� Joukkueessa on myös aina 
henkilö, joka vastaan terveydestä ja hyvin-
voinnista� Hänellä on vaitiolovelvollisuus 
ja hänen kanssaan voi aina jutella� Tär-
keää on, ettei haudo koti-ikävää yksin. 

• Kulttuuri saattaa aiheuttaa erilaisia tunte-
muksia varsinkin, jos se eroaa paljon siitä 
kulttuurista, johon olemme tottuneet� Naisten 
ja miesten välinen tasa-arvo tai sosiaalihuolto 
on monessa maassa eri tasolla kuin Suomes-
sa� Lisäksi esimerkiksi asumisen ja hygienian 
taso voi aiheuttaa hämmennystä� Usein kui-
tenkin päivät ovat täynnä ohjelmaa ja paljon 
ihmeteltävää niin sanottua honey moonia� 
Kun on aika pysähtyä, voi tulla pohdittua 
myös kulttuurieroja� Näitäkin pohdintoja ei 
kannata tehdä yksin vaan jutella kaverin tai 
johtajan kanssa, jos ne alkavat vaivaamaan 
liikaa� Kulttuurierot voivat myös aiheuttaa 
pohdintaa, kun palataan takaisin kotimaahan� 
Kaikki teknologia ja muut asiat voivat tuntua 
alkuun ahdistavalta� Nämä ovat normaaleja 
reaktioita�  
Kulttuurieroista johtuen voimme vahingossa 
toimia väärin eli tehdä kulttuurisen mokan� 
Ennakkoon kannattaa tutustua kohdemaan 
kulttuuriin, jotta näiltä vältyttäisiin� Jos 

vahingossa tekee väärin, on luonnollista 
pyytää anteeksi ja oppia tapahtumasta� 
Usein asia ratkeaa sillä� Samalla kun opet-
telemme uutta kulttuuria on myös hyvä 
pohtia sopiiko suomalainen tapa kaikkeen 
toimintaan kohdemaassa� Kulttuurien 
kunnioittaminen ja vieraaseen kulttuurin 
tutustuminen auttaa pääsemään pitkälle� 

• Ulkomaan matkoilla ollaan tiivisti oman reis-
suporukan kanssa, mutta toisaalta tavataan 
paljon uusia ihmisiä� Joskus voi käydä niin, 
että tunteet toista kohtaan voimistuvat ja 
leiri- tai reissurakkaus roihahtaa� Kenenkään 
ihastumista ei saa aliarvioida tai kiusata siitä� 
Kuitenkin asiasta on hyvä puhua johtajien ja 
asianomaisten kanssa, varsinkin jos kyseessä 
on alaikäinen henkilö. Täysi-ikäisiäkin on 
tärkeä muistuttaa turvallisuudesta ja siitä, 
että pääsääntöisesti ulkomailla ei kuljeta 
yksin ja johtajiston on aina tiedettävä missä 
osallistujat ovat� Joskus säännöt saattavat 
rakkauden tunnelmissa unohtua ja uuden 
rakkauden kanssa karataan rauhalliseen 
paikkaan� Tässäkin asiassa auttaa, kun asioista 
puhutaan etukäteen ennakko tapaamisissa 
ja myös vanhempien kanssa, jos matkalla on 
alaikäisiä� 
Tunteenpurkauksia ja surua voi aiheuttaa, 
kun on aika lähteä kotimatkalle ja ero 
leiri rakkaudesta konkretisoituu� Tällöin 
on tärkeää antaa mahdollisuus puhua, 
mutta myös antaa omaa aikaa käsitel-
lä asiaa� Tärkeintä on olla saatavilla� 

• Ulkomaan matkan aikana elämä Suomessa 
jatkaa eteenpäin normaaliin tapaan� Joskus 
voi käydä niin, että perheenjäsen tai lähisuku-
lainen sairastuu tai kuolee tai tapahtuu jotain 
muuta ikävää� Asiasta olisi tärkeä viestiä ul-
komaille� Haastetta saattaa aiheuttaa aikaero 
ja etäisyys sekä alueet, joissa ei ole kunnolla 
viesti yhteyksiä� Ennen matkaa on hyvä sopia 
mistä asioista ollaan yhteydessä kohdemaa-
han ja mitkä asiat voivat odottaa siihen asti, 
että joukkue on taas Suomessa�  
Ikävät uutiset kotoa kannattaa aina kertoa 
Suomen partiolaisten päivystäjälle, joka 
saa yhteyden ulkomailla olevaan staabiin� 
Yhden henkilön saamat ikävät uutiset 
heijastuvat usein muuhun joukkueeseen ja 
luonnollinen tarve olla yhteydessä omiin 
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lähiomaisin kasvaa� Henkilön kanssa on hyvä 
keskustella mitä asiasta halutaan kertoa 
muulle ryhmälle� Joskus voi käydä niin, että 
henkilö saa suoraan tiedon omaan puheli-
meensa� Staabin on hyvä ottaa asia puheeksi 
henkilön kanssa, jos se vaikuttaa henkilön 
ja muun joukkueen toimintaan� Muutoin-
kin on tärkeää tarjota tukea henkilölle� 

• Toisaalta myös kohdemaassa voi tapah-
tua jotain ikävää� Ennakko tapaamisissa 
on tärkeä sopia miten ja kuka ilmoittaa 
lähiomaisille tapahtuneesta sekä mistä 
tapauksista ilmoitetaan lähiomaisille� 
Alaikäisten kohdalla asiasta pitää käydä 
keskustelu vanhempien kanssa� Henkilön 
ja staabin kanssa käydään keskustelu onko 
asia sellainen, että henkilön pitää päästä 
takaisin Suomeen mahdollisimman pian� 

• Myös kotimaassa voi herätä huoli leiriläi-
sistä esimerkiksi uutisen perusteella� Usein 
naapurimaissa tai lähialueelle tai samassa 
maassa, mutta eri puolella maata tapahtuneet 
tapahtumat tulkitaan niin, että ulkomailla 
olevat partiolaiset olisivat vaikutusalueella� 
Näin toki myös voi tapahtua� Tällöin on 
tärkeää staabin ja Suomessa olevan työnteki-
jän välinen kommunikointi, että lähiomaisille 
Suomessa voidaan tiedottaa kaiken olevan 
hyvin tai että partiolaiset ovat turvassa� 
Staabin ja Suomen päivystäjän välinen kom-
munikointi on luonnollisesti tärkeää myös, jos 
joukkue joutuu poikkeukselliseen tilantee-
seen, joka herättää kansainvälistä huomiota� 

 

YHTEYDET JA 
TIEDOTTAMINEN 
KANSAINVÄLISILLÄ 
MATKOILLA 

Kansainvälisyyteen liittyen on tärkeää selvittää 
etukäteen ja paikan päällä testata yhteydet 
kotimaahan� Paikoissa, joissa ei ole normaalia 
kuuluvuutta, voidaan yhteyttä pitää satelliitti-
puhelimella� Tiedottamiseen liittyen sovitaan 
miten tieto Suomen ja kohdemaan välillä kulkee� 
Pääsääntönä voidaan pitää, että kaikki Suomessa 
tapahtuva ja Suomesta tuleva viestiliikenne 
kulkee päivystävän työntekijän ja joukkueen 
johdon kautta� 

Ulkomailla olevalle staabille on tärkeää, että 
joku henkilö saadaan tarvittaessa Suomesta kiin-
ni mihin vuorokaudenaikaan tahansa� Toisaalta 
aikaero saattaa aiheuttaa sen, että Suomessa on 
yö, kun ulkomailla eletään keskipäivää, ja aamun 

alkaessa Suomessa käyvät partiolaiset ulkomailla 
nukkumaan� Lisäksi matkoilla saatetaan olla 
paikassa, jossa ei välttämättä ole kuuluvuutta� Jos 
oleskellaan pitkään aikaan kuuluvuuden kannalta 
heikoilla paikoilla, kannattaa pohtia satelliitti- 
puhelimen hankintaa� Myös staabin jäsenillä 
pitää olla paikallisia liittymiä käytössä varmis-
taakseen mahdollisimman hyvän yhteydenpidon� 
Lisäksi kannattaa sopia Suomessa olevan päivys-
täjän kanssa, kuinka usein pidetään yhteyttä� Jos  
yhteyttä ei ala kuulua, tietävät Suomen päässä 
olevat henkilöt aloittavat selvittämistoimen- 
piteet� Yhteydenpitotiheys voi vaihdella riippuen 
ohjelmasta� 

Lisäksi kannattaa tehdä valmiiksi pohjia tie-
dottamista varten� Pohjaan voi valmiiksi kirjoittaa 
esimerkiksi matkan perustiedot ja muut pysyvät 
oleelliset tiedot� Kriisitilanteessa pystyy keskit-
tymään tapahtuneesta kertomiseen� Ulkomailla 
tapahtuneen, mutta Suomessa tiedotettavan 
asian faktat on syytä tarkistaa huolellisesti, ettei 
aiheuta turhaa huolta ja murhetta� 
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PARTION 
ULKOPUOLINEN KRIISI

Partion ulkopuolisella kriisillä tarkoitetaan 
partion ulkopuolisia ja partiosta riippumattomia 
tapahtumia, kuten esimerkiksi suuronnettomuu-
det tai kouluväkivalta� Myös pienemmät onnetto-
muudet ja tapahtumat partiolaisen perheessä voi 
heijastua partioon� Näissä tilanteissa kannattaa 
arvioida miten tapahtuneita asioita käsitellään 
partiossa esim� viikkokokouksissa� 

Partion ulkopuolisen kriisin käsittelyssä on 
tärkeää, että partiolaisten lähiomaiset otetaan 
huomioon� Jos esimerkiksi partiolaisen  

isovanhempi kuolee, voi partiolaisten van-
hempien kanssa sopia miten asiasta puhutaan 
partiossa�  

Partion ulkopuolisista kriiseistä, varsinkin jos 
ne ovat isoja ja ylittävät uutiskynnyksen, alkaa 
helposti levitä tietoa ja huhuja sosiaalisessa 
mediassa� On tärkeää, että asioista puhutaan 
vain varmistetuilla faktoilla eikä huhuja levitetä 
eteenpäin� Tiedottamisella on tärkeä tehtävä 
huhujen katkaisemiseksi�

MITEN KRIISISUUNNITELMA 
OTETAAN HUOMIOON 

PIIRIN TAPAHTUMISSA?
Tämä kriisisuunnitelma kertoo yleisellä tasolla 
kriiseistä ja niihin liittyvistä asioista� Suurin 
osa asioita ovat yleisiä ja toimivat sellaisenaan 
hyvin kaikissa partiopiireissä� Kuitenkin jokai-
sella piirillä on omat käytänteet ja alueelliset 
erot� Piirien pitää selvittää kenen vastuulla on 
kriisisuunnitelman jalkauttaminen ja päivittämi-
nen piirin osalta� Jalkauttamista ja suunnitelman 
piiriosuuden päivittämistä helpottaa, jos piirillä 
on ryhmä, jolle asia kuuluu� 

Lisäksi piirin pitää selvittää miten piiri saa tar-
vittaessa ammattilaisapua eri kriiseissä� Kunnilla 
on vaihtelevasti omia kriisiryhmiä, joihin piiri 
voi olla yhteydessä� Alueellisesti apua voi saada 
myös Vapaaehtoiselta pelastuspalvelulta� 

Piirit voivat olla yhteydessä SP:n turvalli-
suusverkostoon kriisisuunnitelmaan liittyvissä 
kysymyksissä� 
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MUITA AUTTAVIA TAHOJA
• Kriisipuhelin | MIELI Suomen Mielenterveys ry  

Valtakunnallinen kriisipuhelin tarjoaa ympärivuorokautista keskusteluapua ja  
tukea kriisitilanteissa. Valtakunnallisen kriisipuhelimen numero: 09 2525 0111   

• Kriisikeskusverkosto | MIELI Suomen Mielenterveys ry  
Valtakunnallinen kriisikeskusverkosto tarjoaa tukea ja apua kriisitilanteissa  
alueellisesti� Vastaanotolle voi hakeutua ilman lähetettä varaamalla ajan suoraan 
kriisikeskuksesta. Tapaamiset ovat maksuttomia.  
https://mieli.fi/tukea-ja-apua/keskusteluapua-kriisivastaanotoilla/ 

• Suomen Punainen Risti: www.punainenristi.fi ja  
https://rednet.punainenristi.fi/henkinentuki

• Sekasin chat: https://sekasin247.fi

• Mieli Ry: https://mieli.fi/fi/mieli-ry

• Kuntien omat kriisiryhmät

• Mielenterveystalo: https://www.mielenterveystalo.fi

• Väestöliitto: https://www.vaestoliitto.fi

• Nuorten elämä: https://www.nuortenelama.fi/tuki-ja-kriisipalvelut

• Rikosuhripäivystys: riku.fi
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https://mieli.fi/fi/mielenterveys/vaikeat-el%C3%A4m%C3%A4n-
tilanteet/kriisit/miten-tuen-lasta-kriisiss%C3%A4

• Suomen Partiolaisten kriisiviestintäohje:  
https://www.partio.fi/wp-content/uploads/2018/11/ 
Suomen-Partiolaisten-kriisiviestintäohje.pdf

• Suomen Punainen Risti� Purkukeskustelumalli�  
https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/Purkukeskustelu%20ohjeet.pdf

• Suomen Punainen Risti� Olet kokenut jotain järkyttävää�  
https://rednet.punainenristi.fi/node/46342
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https://mieli.fi/fi/mielenterveys/vaikeat-el%C3%A4m%C3%A4ntilanteet/kriisit/miten-tuen-lasta-kriisis
https://www.partio.fi/wp-content/uploads/2018/11/Suomen-Partiolaisten-kriisiviestintäohje.pdf
https://www.partio.fi/wp-content/uploads/2018/11/Suomen-Partiolaisten-kriisiviestintäohje.pdf
https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/Purkukeskustelu%20ohjeet.pdf 
https://rednet.punainenristi.fi/node/46342 


21

KRI IS ISUUNNITELMA 2023

LIITTEET

MATKAN AIKAINEN KRIISIRYHMÄ

Matkan staabin on etukäteen sovittava miten staabi jakautuu ja miten jaetaan vastuut tilan-
teissa, joissa joudutaan poikkeamaan normaalista päiväjärjestyksestä� Kriisiryhmä kokoontuu 
tarvittaessa� Se tekee päätökset toiminnasta sellaisissa tilanteissa, joilla voidaan katsoa olevan 
laajaa haittaa henkilöille, materiaalille tai Suomen Partiolaisten maineelle� Kriisiryhmän 
käytöllä pyritään mahdollistamaan leirimatkan toteuttamisen jatkaminen erillään kriisi- tai 
poikkeustilanteen selvittämisestä� Kriisiryhmän yksittäinen jäsen voi kutsua ryhmän koolle 
saatuaan tiedon tilanteesta tai tapahtumasta, jolla voi olla laajempaa merkitystä ryhmän 
toiminnalle tai edellä mainituille arvoille� Kriisiryhmä päättää myös kriisiviestinnästä sekä 
tiedottaa tilanteesta tarvittaessa� Tarvittaessa kriisiryhmä jakaa tehtäviä myös muille tahoille, 
tarpeen mukaan� 

Esimerkki leirimatkan kriisiryhmän 
kokoonpanosta ja työnjaosta

• Puheenjohtaja, yhteys Suomeen, Kriisiviestintä: 

• toinen matkanjohtaja,  (varana , toinen matkanjohtaja) 

• Tilanteen organisointi paikan päällä: turvallisuusvastaava,  (varana: xxxxxx )

• Lääkäri:  (varana: xxxxx ) 

• Dokumentointi, pöytäkirjanpitäjä: , johtajiston jäsen (varana xxxxxxx) 

Kriisiryhmä ottaa johto- ja viestintä vastuun sellaisissa kriisi- ja poikkeustilanteissa,  
jotka eivät keskeytä koko ryhmän normaalia toimintaa�

 

Kriisiryhmän aktivoivia tilanteita ovat mm� 
• vakava loukkaantuminen

•  evakuointi 

• kuolemantapaus

•  luonnonkatastrofi

•  muu konflikti, joka vaikuttaa ryhmän toimintaan 

Kriisiryhmän ottaessa vastuun kriisin kohdanneesta ryhmän osasta, muu leirimatka ryhmä 
jatkaa muuta toimintaansa toisen matkanjohtajan  ja muun johtajiston johdolla� Kriisiryhmälle 
laaditaan oma ryhmä viestintää varten toimivassa sovelluksessa ennen matkan alkua kes-
kinäistä kommunikointia varten� Tarvittaessa kriisiryhmä konsultoi SP:n kriisipäivystäjää tai 
kv-koordinaattoria  Suomessa. 
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TAPAHTUMA ESIMERKIT

Tässä dokumentissa esitellään erilaisia mahdollisia tapahtumia, jotka voivat aiheuttaa kriisejä� Tapah-
tumat eivät viittaa tiettyihin tapahtumiin ja niitä on muokattu eri tapahtumista sekä läheltä piti-tilan-
teista� Esimerkkien avulla on tarkoitus herättää keskustelua ja ajatuksia varautumisen näkökulmasta ja 
antaa vinkkejä mitä olisi hyvä tehdä, jos tapahtuma realisoituu� 

Uhkaavasti käyttäytyvä henkilö

Piirileirillä ollaan palaamassa keskiäisistä 
lauantai-iltana, kun leirialueelle saapuu  
ulkopuolinen, päihtynyt, uhkaavasti käyttäy-
tyvä henkilö, joka kiroilee ja nostelee  
nyrkkejään sekä asettuu yhden leirilippukun-
nan tielle� Seuraava päivä on vierailupäivä�

VARAUTUMINEN
• Asian huomioiminen turval-

lisuussuunnitelmassa

• porttien / leirialueen valvonta

• viranomaisten tiedottami-
nen yleensä leiristä

• simulaatioharjoitus 

TAPAHTUNEEN JÄLKEEN
• Leirilippukunnan tsekkaus / juttelu /purku

• tarvittaessa yhteys kriisi- 
organisaatioon tai leirisairaalaan

• Tiedottaminen: 

• Tapahtumaan liittyvät valmiit  
tiedotepohjat auttavat tilanteessa

• leirilippukuntien johtajille, jos  
huomaatte, että joku leiriläinen on 
tapahtumasta huolissaan / pelästynyt 
 yhteys leirin kriisiorganisaatioon 

• Leirilippukuntien johtajille ja muille esim� 
bussioppaille, porteille, yms tiedote mitä 
ja miten asiasta kerrotaan ja kehen voi 
olla yhteydessä lisätiedon saamiseksi� 

• Käydään purkukeskustelu  
kts� kriisisuunnitelma

• Pohditaan ja kirjataan ylös mitä 
tapahtuneesta opittiin

• Jatketaan mahdollisimman normaalisti arkea
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Kadonnut leiriläinen
Myöhään illalla, hiljaisuuden jälkeen pieni tyttö-
jen ryhmä tulee kertomaan johtajille, että heidän 
kaverinsa on sanonut ”en jaksa enää olla täällä” 
ja lähtenyt juoksemaan paljoin jaloin kohti 
lähimetsää, kaverit eivät ole löytäneet häntä, ei 
vastaa puhelimeen� 

Leiriläinen löydetään aamuyöllä kylmissään ja 
sekavana�

VARAUTUMINEN
• Terveystietojen keräys, huolellinen säilyttämi-

nen ja tieto kenellä tiedot ovat käytettävissä 

• Hyvä yhteistyö kodin suuntaan

• Leirilippukuntalaisten tuntemi-
nen (ainakin lähijohtajat)

• Hyvät suhteet ja matala kynnys joh-
tajien ja leiriläisten välillä

• Kriisiorganisaation ja muun turval-
lisuusorganisaation tunteminen

• Turvallisuussuunnitelmassa 
asian huomioon ottaminen

• Simulaatioharjoitus

TAPAHTUNEEN JÄLKEEN
• Kadoksissa olleesta huolehtimi-

nen: ensiapu ja jatkohoito

• Kriisiorganisaation hälyttämi-
nen avun saamiseksi

• Kavereista ja muusta leirilippukunnas-
ta huolehtiminen, purkukeskustelu

• Kadoksissa olleen kotiin yhteydes-
sä oleminen, kuka on yhteydessä?

• Pohditaan ja kirjataan ylös mitä 
tapahtuneesta opittiin

• Jatketaan mahdollisimman normaalisti arkea

Kuolemantapaus
Rakennusleirin viimeisenä iltana yksi leirilippu-
kunnanjohtajista lähtee uimaan, saa sairauskoh-
tauksen ja hukkuu� Saman leirilippukunnan muut 
johtajat näkevät tilanteen rannalta, mutta eivät 
pysty pelastamaan kaveriaan�

Leirin on tarkoitus alkaa seuraavana päivänä�

VARAUTUMINEN
• Asian huomioiminen turvallisuus-

suunnitelmassa: (ei yksin uimaan)

• mahdollinen simulaatioharjoitus  
hukuksissa olleen pelastamisesta

• Pelastusvälineiden tarkistaminen kunnon ja 
paikan suhteen jo rakennusleirin aikana

• Huomioi näkösuojat

• Terveystietojen keräys, huolellinen säilyttämi-
nen ja tieto kenellä tiedot ovat käytettävissä 

 

TAPAHTUNEEN JÄLKEEN
• Kriisiorganisaation hälyttäminen, jos on jo paikalla

• Leirisairaalaan yhteys

• Silminnäkijöistä huolehtiminen 
 > ammattiavun piiriin

• Tiedottaminen

• Tapahtumaan liittyvät valmiit  
tiedotepohjat auttavat tilanteessa

• Johdon tiedottaminen

• Lippukunnan  ja perheiden tiedotta-
minen (viranomaisen tehtävä)

• Leirin johdolta tuen saaminen päätöksentekoon

• Ensimmäisen leiripäivän ohjelmaan tarvittavat  
muutokset, eri tilaisuudet, muistaminen

• Muiden leirilippukuntien johtajien tiedottaminen, jos 
nousee huoli tai avun tarve asiaan liittyen, mistä saa 
apua ja miten asiaa voi käsitellä leirilippukunnassa

• Pohditaan ja kirjataan ylös mitä  
tapahtuneesta opittiin

• Jatketaan mahdollisimman normaalisti arkea
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Bussionnettomuus
KV-vieraita leirille kuljettava bussi suistuu 
kyljelleen ojaan lähellä leirialuetta� Vakavil-
ta henkilövahingoilta vältytään� Kaatuneen 
bussin ohi ajaa suurin osa leirille tulevista 
busseista�

VARAUTUMINEN
• Asian huomioiminen turval-

lisuussuunnitelmassa

• Simulaatioharjoitus

• Liikenteenohjaus

• Mahdolliset kiertoreitit

• Huomioi näkösuojat

• Yhteistyö viranomaisten kanssa 
esim� tiedottaminen tapahtumasta

• Mistä saadaan tarvittaessa tulkkeja? 

TAPAHTUNEEN JÄLKEEN
• KV-vieraiden omien kotiorganisaatioiden tie-

dottaminen yhteistyössä kv-vieraiden kanssa

• Osallisten kanssa keskustelut / purkukeskustelut

• Pohdittava onko tarvetta tulkeille�

• Kriisiorganisaation hälyttäminen

• Tiedottaminen

• Tapahtumaan liittyvät valmiit  
tiedotepohjat auttavat tilanteessa

• Johdon tiedottaminen mahdollisim-
man pian ja yhteistyö SP:n kanssa

• Leirilippukuntien  ja kotiväen tiedottaminen 
tapahtuman kriisiviestintäohjeen mukaan

• Avajaisissa tapahtuneen huomioiminen

• Pohditaan ja kirjataan ylös mitä  
tapahtuneesta opittiin

• Jatketaan mahdollisimman normaalisti arkea

Tapaturma
Tarpojaryhmä on kiipeilyohjelmassa, ja yksi  
heistä loukkaantuu vakavasti� Paikalle tullut 
ensiapuryhmä antaa ensiapua ja auttaa ensihoitoa�  
Loukkaantunut viedään helikopterilla sairaalaan� 
Tapaturmaa ja pelastustoimia on seuraamassa 
runsas joukko leiriläisiä�

VARAUTUMINEN
• Asian huomioiminen turvallisuussuunnitelmassa

• Mahdollinen simulaatioharjoitus

• Ohjelman soveltuvuuden harkitseminen 
yhdessä turvan ja lääkinnän kanssa

• Turvavälineiden ja muiden testaus

• Huomioi näkösuojat

• Yhteys lääkintään mahdollisesti ensiapu- 
ryhmän paikalla oloa varten ohjelman ajan

TAPAHTUNEEN JÄLKEEN
• Tiedottaminen

• Tapahtumaan liittyvät valmiit  
tiedotepohjat auttavat tilanteessa

• Johdon tiedottaminen mahdollisim-
man pian ja yhteistyö SP:n kanssa

• Koko leirin tiedottaminen tapahtu-
man kriisiviestintä ohjeen mukaan

• Kriisiorganisaation hälyttäminen

• Purkukeskustelut

• Silminnäkijöiden purku

• Leirilippukunta purku

• Ea-ryhmän purku lääkinnän toimesta

• Kotiin ilmoittaminen: Yhteis-
työ viranomaisten kanssa

• Jatko-ohjelman miettiminen,  
aktiviteetin sulkeminen? 

• Pohditaan ja kirjataan ylös mitä  
tapahtuneesta opittiin

• Jatketaan mahdollisimman normaalisti arkea
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Leirin ulkopuolella tapahtuu suuronnettomuus

Leirille tulee tieto, että läheisessä kaupungissa 
on ollut tulipalo ostoskeskuksessa� Onnettomuu-
dessa on menehtynyt ja loukkaantunut vakavasti 
ihmisiä� On tiedossa, että ostoskeskuksessa 
työskentelee ja asioi leiriläisten läheisiä�

VARAUTUMINEN
• tähän tapahtumaan ei voi varautua  

organisaation puolesta etukäteen 

TAPAHTUNEEN JÄLKEEN
• Mahdollisimman tarkan ja varman 

tiedon saaminen: SP:n tiedottaminen: 
yhteistyö viranomaisten kanssa

• Kriisiorganisaation hälyttäminen 

• Tiedottaminen

• Tapahtumaan liittyvät valmiit  
tiedotepohjat auttavat tilanteessa

• Johdon tiedottaminen (huomioi-
tavaa, että johdossa voi olla myös 
henkilöitä, joiden omaiset ovat 
altistuneet onnettomuuspaikalla)

• leirilippukuntien tiedottaminen,  
jos tulee tieto, että leiriläisen  
omaisia on altistunut

• Huomio leirillä olevat omaiset 
erikseen ja saata kriisiorganisaa-
tion tai leirisairaalan hoiviin

• Purkukeskustelut tai tiedon  
jakaminen järkyttyneille

• Pohdinta miten tulipalo vaikuttaa leirin 
toimintaan esim� toimitusten suhteen

• Pohditaan ja kirjataan ylös mitä 
tapahtuneesta opittiin

• Jatketaan mahdollisimman  
normaalisti arkea
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Luonnonkatastrofi

Ukkosmyrsky, trombi, tulva pyyhkäisee leirialueen 
yli – ihmiset ehditään evakuoida mutta kaikki 
rakennelmat, teltat ja varusteet tuhoutuvat�

VARAUTUMINEN
• Asian huomioiminen  

turvallisuussuunnitelmassa

• Säätiedotusten seuranta

• Laaja ja varmistettu  
tiedottaminen evakuointipaikoista� 

• Simulointiharjoitus evakuoinnista�

• Sopimustilanteissa, miten leirin mahdolli-
nen keskeytymisen vaikuttaa sopimuksiin 
esim� ruokatoimitukset,  vessojen tyhjen-
nykset, varatut esiintyjät, vierailijat 

• Miten leiriläiset kotiutetaan? Onko sovittu 
esim. etukäteen jonkun bussifirman kanssa? 

• Keillä on mahdollisuus tapahtuman 
jälkeen olla siivoamassa aluetta?

• Mitä tuhoutuneille tavaroille tehdään? 

TAPAHTUNEEN JÄLKEEN
• Tiedottaminen

• Tapahtumaan liittyvät valmiit  
tiedotepohjat auttavat tilanteessa

• Tiedottaminen SP:n ja  
viranomaisten kanssa

• Viranomaiset tiedottavat pelastustöistä

• Kotiväen tiedottaminen kotiutumisen 
sekä tavaroiden suhteen sekä siihen 
mihin tahoon voi olla yhteydessä

• Jos loukkaantuneita, viranomaisen kanssa 
sopimus tiedottamisesta omaisille

• Piirien tiedottaminen lippu-
kuntien auttamisesta

• Päätös leirin keskeyttämisestä

• Pohditaan ja kirjataan ylös mitä 
tapahtuneesta opittiin

• Jatketaan mahdollisimman normaalisti arkea
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Some-kohu

Läheltä piti -tilanne
Heinäkuussa on useampi piirileiri samaan aikaan� 
Yhdellä piirileirillä tapahtuu vakava onnetto-
muus, joka aiheuttaa pelkoa ja paniikkia muilla 
leireillä�

VARAUTUMINEN
• Asian huomioiminen  

turvallisuussuunnitelmassa

• Piirileirin yhteistyö etukäteen:  
sovittu tiedottamiset ja miten ollaan 
yhteyksissä, jotta saadaan tietoa

• Viestinnän valmistautuminen 

TAPAHTUNEEN JÄLKEEN
• Varmistetaan asiat tapahtumapaikalta

• Tarjotaan mahdollista tukea

• Tiedottaminen

• Tapahtumaan liittyvät valmiit  
tiedotepohjat auttavat tilanteessa

• Tiedotetaan leirilippukuntia  tapahtuneesta

• Pyydetään leirilippukuntia tiedottamaan 
johtoa, jos alkaa esiintyä huhuja 

• Kyselyt ohjataan oikealle henkilölle,  
joka vastaa ko� leirin tiedottamisesta  
tai erikseen sovitulle henkilölle

• Varaudutaan kotiväen kysymyksiin

• Seurataan tilannetta herkästi 

• Kerrotaan miten omalla leirillä on asiat hoidettu

• Pohditaan ja kirjataan ylös mitä tapahtuneesta opittiin

• Jatketaan mahdollisimman normaalisti arkea

Somessa liikkuu varmaa tietoa siitä, että  
leirialueen vesijohtoverkostossa piilee vakavan 
myrkytystilan aiheuttavia bakteereja�

VARAUTUMINEN
• Asian huomioiminen  

turvallisuussuunnitelmassa

• Tapahtumalla on some-säännöt,  
jotka ovat myös lippukuntien tiedossa

• Testataan vesijohtovedet etukäteen 
ja pidetään tulokset saatavilla

TAPAHTUNEEN JÄLKEEN
• Tiedottaminen

• Tapahtumaan liittyvät valmiit  
tiedotepohjat auttavat tilanteessa

• Huhujen katkaiseminen selkeällä ja  
laajalla faktapohjaisella tiedottamisella

• Varaudutaan lehdistön yhteydenottoihin

• Pidetään mahdollisena huhun todenperäisyyttä 
 Testaan vesijohtovesi varmuuden vuoksi

• Osoitetaan veden  turvallisuus  
johtajien esimerkillä

• Pohditaan ja kirjataan ylös mitä 
tapahtuneesta opittiin

• Jatketaan mahdollisimman normaalisti arkea
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Vakava kiusaaminen

Leiriläinen löytyy itkuisena teltasta ja kertoo 
että häntä on kiusattu vakavasti jo ennen leiriä 
ja kiusaaminen on jatkunut leirillä� Kiusaami-
nen on sekä sanallista että fyysistä� Tilanteita 
on kuvattu ja kuvia levitetty somessa, tämä on 
järkyttänyt kiusatun kavereita� 

VARAUTUMINEN
• Jokaisessa leirilippukunnassa  

on turva-aikuinen

• Turvallisesti yhdessä- kurssi suoritettu  
johtajilla yli 18-vuotiailla,  
suoritus tarkastetaan

• Leirilippukuntalaisten  
tunteminen (ainakin lähijohtajat)

• Hyvät suhteet ja matala kynnys  
johtajien ja leiriläisten välillä

• Some-säännöt ovat myös  
leiriläisten tiedossa

• Jos kiusaamisen on jo etukäteen  
tiedossa, seurataan tilannetta tark-
kaan ja pyritään löytämään sopua 

• Pohditaan toimintatavat, jos sopua 
ei löydy ja kiusaaminen jatkuu� 

• Millä tavoin sovintoa yritetään?

• Lähetetäänkö kiusaaja kotiin?

TAPAHTUNEEN JÄLKEEN
• Kriisiorganisaatiolta avun pyytäminen

• Seppojen hyödyntäminen

• Huolehditaan sekä  
kiusatusta että kiusaajasta

• Huolehditaan myös kiusatun  
kavereista ja muusta lähipiiristä 

• Annetaan tukea leirilippukunnalle

• Yritetään selvittää mistä kiusaaminen johtuu

• Tiedottaminen

• Tapahtumaan liittyvät valmiit  
tiedotepohjat auttavat tilanteessa

• Johdon tiedottaminen

• Kodin tiedottaminen

• leirilippukunnan muiden 
jäsenten tiedottaminen

• piirin mahdollinen tiedottaminen 
leirin jälkeiseen arkeen lippu-
kunnan tuen takaamiseksi

• Mitkä etukäteen sovituista toimenpiteistä 
otetaan käyttöön tilanteen ratkaisemiseksi

• Leirilippukunnassa keskustelut säännöistä

• Seurattava onko vaikutusta  
leirilippukunnan alueen ulkopuolelle 

• Pohditaan ja kirjataan ylös mitä 
tapahtuneesta opittiin

• Jatketaan mahdollisimman normaalisti arkea
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MITEN TOIMIT KRIISITILANTEESSA -MUISTILISTA

Kohtaamisessa on hyvä huomioida seuraavia asioita: 

• Pyri luomaan rauhallinen ja turvallinen paikka, jonka läpi ei kuljeta ja  
jossa saatte olla rauhassa ja keskustella luottamuksellisesti� 

• Pidä huolta kriisissä olevista� Tilanteesta riippuen varmista, että  
tarjolla on syötävää ja juotavaa� Kuumalla ilmalla varmista suojaa auringolta ja  
viileällä ilmalla puolestaan tarvitaan mahdollisesti sisätila tai vilttejä� 

• Myötäelä tilanteessa� Se tarkoittaa eläytymistä siihen mitä toinen ihminen tuntee ja tunteeseen 
vastaamista esimerkiksi kuuntelemalla� Myötätunto on välittämistä sekä tekoja toisen hyväksi� 

• Kriisissä olevalla voi olla monia eri reaktiota� Osa voi olla hiljaa,  
jotkut itkeä ja jotkut jopa nauraa� Hyväksy erilaiset reaktiot�

• Anna kriisissä olevalla aikaa ja mahdollisuus puhua tapahtuneesta� Kuuntele ja  
kuule mitä ihminen puhuu� Omien kokemusten kertomisen aika tulee sitten myöhemmin� 

• Liiallisia lupauksia tai tyhjiä sanoja kannattaa välttää�  
Tämä tarkoittaa esimerkiksi, että huomenna kaikki on hyvin tai kyllä se siitä�

• Salli hiljaisuutta� Vaikka hiljaisuus saattaa tuntua pitkältä ja ahdistavalta, koko ajan ei 
tarvitse olla äänessä� Läsnäolo ja turvallinen tila ovat paljon tärkeämpiä asioita� 

• Läsnäoloon liittyy koskettaminen� Koskettamiseen ei ole yksiselitteistä oikeaa tai väärää tapaa� 
Koskettaminen tapahtuu aika luonnostaan� Voit laittaa käden esimerkiksi ihmisen olkapäälle, mutta 
jos se ei tunnu kriisistä olevalta hyvältä, niin kosketus on hyvä jättää pois� Me kaikki reagoimme 
koskettamiseen eri tavalla�  

NÄIN PIDÄT PURKUKESKUSTELUN

Purkukeskustelu koostuu kolmesta vaiheesta� 
4� Johdanto 

Johdannossa esitellään osallistujat sekä kerrotaan ja sovitaan vaitiolovelvollisuudesta�  
Muistiinpanoja ei tehdä� Jos on välitön tarve tehdä muistiinpanoja, niin ne hävitetään keskus-
telun jälkeen� Lopuksi kerrotaan tilaisuuden tarkoitus ja miten purkukeskustelu etenee� 

5� Läpikäyntivaihe 
Tässä vaiheessa käydään tilanne läpi faktojen kautta� Faktat pitää olla tarkastettuja� Sen jäl-
keen osallistujat kertovat oman versionsa tapahtuneesta ja miten he ovat siihen osallisia� 
Tärkeää on, että kaikilla on samat faktat tapahtuneesta� Tämän jälkeen käydään kierros tilan-
teen herättämien tunteiden kautta� Ketään ei pakoteta kertomaan, mutta rohkaistaan siihen� 

6� Informaatiovaihe 
Läpikäyntivaiheen jälkeen vetäjä tekee yhteenvedon käydystä keskustelusta, tilanteesta,  
toiminnasta ja tunteista� Lisäksi vetäjä kertoo, mitkä ovat normaaleja reaktioita ja sovitaan,  
miten asiassa edetään. Vetäjä arvioi tarvitaanko ammattilaisten vetämään debriefing- 
tilaisuutta. Jos debriefing-tilaisuudelle ei nähdä tarvetta, vetäjän on kuitenkin hyvä kysel-
lä 2–3 päivän jälkeen osallistujilta tuntemuksia ja miten arkeen palaaminen on sujunut� 
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OLET KOKENUT JOTAIN JÄRKYTTÄVÄÄ -ESITE

Jaettavana versiona näitä esitteitä löytyy piiritoimistoista� 
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